REGIMENTO INTERNO DA UNIMED LESTE FLUMINENSE

Este Regimento destina-se a estabelecer as normas de aplicacdo dos dispositivos
legais e estatutarios segundo a realidade da Cooperativa, disciplinando as relagées
cooperado/cooperativa; cooperado/clientes, e cooperado/funcionarios. Também
estabelece os critérios de admissdo, permanéncia, demissdo e concessdo de
beneficios e outras peculiaridades dos cooperados. Trata-se, pois, da consolidacao das
instrucées baixadas pelo Conselho de Administracdo, podendo ser alterado sempre
que necessario, devendo ser cumprido obrigatoriamente pelos s6cios da cooperativa.

CAPITULO 1¢

DA ESSENCIA DO SISTEMA COOPERATIVO MEDICO

Art. 12 - A Cooperativa, na condicdo de representante dos médicos associados, assina
contratos de planos de assisténcia médica com clientes e os cooperados assumem
subsididria e solidariamente todos os compromissos contratuais daquela perante os
clientes.

Art. 2° - O médico Cooperado é instrumento preponderante na elevagao do padrao de
assisténcia médica, sendo seu dever e obrigacdo uma participacdo efetiva na
consolidacdo do Sistema Cooperativista Médico, bem como a apresentacdo de
sugestdes para a melhoria do Sistema.

CAPITULO 2°

DA RELACAO COOPERADQ — UNIMED

Art. 32 - A prestacdo de servicos médicos aos clientes da Unimed dentro da regido de
atuacao da Cooperativa, s6 podera ser exercida por pessoas juridicas devidamente
credenciadas a cooperativa e por médicos (ato cooperativo) pertencentes ao quadro de
Cooperados na sua condicaio de PESSOA FISICA e, obrigatoriamente, na
especialidade na qual estejam inscritos na UNIMED LESTE FLUMINENSE.

Art. 42 - O Conselho de Administracao é obrigado a julgar, ouvido o COTEP no quadro
de Cooperados qualquer médico que venha a infringir as disposi¢cdes deste Regimento
Interno ou do Estatuto Social e as normas estabelecidas pelos gestores, sendo ao
julgado quando eliminado, garantido o direito de recurso a Assembleia Geral.



§4
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Incorre em exclusdo do quadro social, 0 cooperado que deixar de
apresentar producdo médica no periodo de 12 (doze) meses
consecutivos.

Excluido o cooperado da cooperativa e aprovadas as contas do
exercicio social, o cooperado sera notificado sobre seu crédito,
iniciando-se a partir dai o prazo prescricional de acordo com Art.
382, Inciso 1 do Estatuto Social da UNIMED LESTE FLUMINENSE.

As normas dos processos disciplinares instaurados contra
Cooperados serdao formuladas e aprovadas pelo Conselho de
Administracdo, que podera impor penas de adverténcia e
suspensao temporaria, além da pena de eliminacdo. O cooperado
dispora de 30 (trinta) dias para responder e contestar a denuncia
contra ele formulada.

O Conselho de Administracao instaurara processo administrativo
disciplinar, a cargo do COTEP, a todo cooperado que deixar de
cumprir as normalizacées formuladas pelo quadro gestor. Estas
normas visam a defesa da moralidade, no que diz respeito ao
cooperado que sistematicamente trabalha, contrariando os
principios éticos e da boa gestdo, buscando auferir lucros em
beneficio préprio de forma ilicita e incitando a clientela a recorrer
ao judiciario com prejuizos a cooperativa. Estes procedimentos
caracterizam FALTA GRAVE, podendo culminar com a eliminagao
do cooperado.

Constitui FALTA GRAVE do cooperado a comercializacdo e
intermediacao de materiais médicos hospitalares, proteses, orteses
e medicamentos, com o objetivo de auferir lucros junto aos clientes
e cooperativa.

Art. 5° - Ao médico cooperado, na qualidade de um dos donos da Cooperativa, cabera
denunciar fatos ou ocorréncias de natureza ética, legal ou moral que possam ou
venham a prejudicar o bom nome e funcionamento da Unimed.

Toda denuncia devera ser feita por escrito ao Conselho de
Administracdo, que se encarregard de encaminha-la ao COTEP
para apuracao.

O COTEP julgara, em 12 instancia, as transgressdes cometidas
pelo cooperado contra o Estatuto Social, Regimento Interno,
Cédigo de Etica Médica e normas emanadas do quadro gestor,
emitira parecer ao Conselho de Administracdo, a quem cabe
pronunciar a sentenca nos termos do Art.7° do Estatuto Social.



§ 3°- As denuncias feitas por cooperados contra o Conselho de
Administracao, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e COTEP,
serdo julgadas pela AGE, a ser convocada de acordo, com o
paragrafo 5° do Art. 162 do Estatuto Social.

Art. 62 - Nao é permitido o cooperado ao ser admitido e mesmo apds tornar-se
cooperado, tornar-se também credenciado como pessoa juridica mantendo vinculos
comerciais com a Cooperativa, devendo neste caso optar por uma das modalidades.

O NUCLEQ DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (NDH)

Art. 7° - O Nucleo de Desenvolvimento Humano (NDH), 6érgao subordinado
diretamente a Presidéncia, tem por objetivo primordial levar aos cooperados, de
maneira permanente, a doutrina do cooperativismo.

§1°- Este NDH sera constituido por 01 (um) Coordenador e 05 (cinco)
vogais, todos por livre escolha do Presidente da Cooperativa, que
€ membro nato do NDH.

§ 2° - Nas faltas e impedimentos do Coordenador, este sera substituido
pelo vogal de mais idade.

§ 3°- O Coordenador sera escolhido anualmente em sistema de rodizio

entre seus membros.

Art. 8° - O Nucleo de Desenvolvimento Humano (NDH) reunir-se-a, ordinariamente,
uma vez por més e extraordinariamente, a qualquer tempo, por convocagdo do
coordenador ou da Presidéncia da Cooperativa.

Art. 9° - Compete ao NDH:
a) Difundir entre os cooperados a doutrina do cooperativismo;
b) Planejar, organizar e realizar cursos, simpésios, mesas redondas, painéis,
palestras, jornadas ou outras providéncias que promovam a educacao médica

continuada e acdes de empreendedorismo e gestdo empresarial;

c) Trabalhar, junto a Vice-Presidéncia, no estimulo a criagdo das
Céamaras Técnicas destinadas a serem o elo do cooperado com a Cooperativa;



d) Realizar palestras especiais ou reunides com aqueles cooperados que
estejam desvirtuados da doutrina do  cooperativismo;

e) Estabelecer critérios de pontuagcéo e premiacdo aos cooperados;

f) Assessorar qualquer érgao da Cooperativa quando solicitado;

9) Solicitar informacdes a qualquer 6rgao da Cooperativa;

h) Participar, sempre que possivel, de eventos relacionados a educacao

cooperativista no ambito nacional ou mesmo no exterior.

DAS CAMARAS TECNICAS

Art. 10°- As CAMARAS TECNICAS sao 6rgdos subordinados a Vice-Presidéncia, com
fungdes técnico-consultivas, através de apoio a atos cooperativos.

a) A organizacdo interna das CAMARAS TECNICAS sera definida pela Vice-
Presidéncia em conjunto com a coordenagdo da Comissao e registrada
em livro de ata apropriado;

b) E vedado aos cooperados proprietarios ou vinculado a administragéo dos
servicos credenciados fazer parte das CAMARAS TECNICAS.

§ Unico - Todas as a¢des decorrentes da aplicacdo deste artigo estdo sujeitas
a aprovacao pela Diretoria  Executiva e/ou Conselho de
Administracao, este em instancia final.

DA ADMISSAQ DE COOPERADOS

Art. 11° - A admissdo de cooperados obedecera ao que reza o Art. 5 do Estatuto
Social, acrescido das seguintes exigéncias:

a) Diploma Legalizado;
b) Cépia quitada do CRM (Conselho Regional de Medicina);

c) Comprovante do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES),
Vigilancia Sanitaria, quando solicitado;

d) Apresentar atestado de Conclusao de curso de Residéncia Médica completo,
na especialidade em que se inscreve, ou;



e) Apresentar Titulo de Especialidade fornecido pela respectiva Sociedade
Cientifica;

f) Comprovante de inscricao e quitacao do ISS;

g) Coépia do Alvara de localizacdo e funcionamento do CONSULTORIO ou
declaragao de sublocagao se o candidato nao for proprietario;

h) Curriculum Vitae;

i) Comparecimento as reunidbes a serem marcadas pelo NDH, antes da
admissdo, para esclarecimento sobre o Sistema Cooperativista e o
funcionamento da Cooperativa;

j) Estagio probatério de 02 (dois) anos, sendo acompanhado pelo COTEP,
NDH e Vice Presidéncia. Ao final deste periodo sera efetivada ou ndo sua
admissao;

k) Os médicos sO poderdao ser cooperados no maximo, em 02 (duas)
especialidades correlatas, segundo critérios criados pela AMB e CFM,;

l) O cooperado admitido para uma area de atuacao sé podera altera-la ap6s 05
(cinco) anos de sua admisséo.

§1°- As inscricbes para admissdao de cooperados serdo abertas de
acordo com as necessidades da Cooperativa nas diversas
especialidades.

§2°- admissao de cooperados sera feita preferencialmente em duas
etapas semestrais, nos meses de Julho e Dezembro.

§ 3°%- Quarenta dias antes da data marcada pelo COTEP para analisar
as admissbes serdo abertas inscricbes para os candidatos a
cooperados as quais encerrar-se-ao dez dias antes da referida
data.

CAPITULO 3¢

DA RELACAO COOPERADO - CLIENTE

Art. 12° - A incumbéncia de assistir clientes da Unimed deve ser exercida como um
principio de honra de estar cumprindo compromisso assumido, e fazé-lo de maneira



mais rapida, mais simples e, mais econbmica, sem prejuizo da eficiéncia do
atendimento e da seguranca do paciente.

Art. 132 - E vedado ao médico cooperado qualquer tipo de discriminacdo do cliente da
Unimed em relacéo aos seus clientes particulares, o que caracterizara FALTA GRAVE.

§1°- O médico cooperado atendera ao cliente da Unimed em seu
consultério ou nos locais onde atende a sua clinica particular,
indicados no livro de cooperados.

§2°- E vedado ao médico cooperado atender a clientes da Unimed em
locais onde lhe sejam exigidos, a qualquer titulo, percentual sobre
sua producao.

§ 3°- E vedado ao médico cooperado permitir que colegas nhao
cooperados atendam ao cliente utilizando sua relacdo de
consultas, caracterizando esta pratica FALTA GRAVE. A relacédo
cooperado-cliente é pessoal e intransferivel.

Art. 14° - O médico cooperado devera usar bom senso e responsabilidade para
administrar a frequéncia de retorno de clientes a seus consultérios.

§ Unico - A verificacdo de vicio de frequéncia de atendimentos aos
pacientes, tanto no que se referir a retorno sistematico dos
mesmos em curto intervalo, como também a coincidéncia de
consultas de membros da mesma familia, ou ainda, a rodizios dos
mesmos pacientes entre varios especialistas, esta sujeita a
apreciacao e, se for constatado sera considerado FALTA GRAVE.

Art. 152 - Ao receber o cliente, 0 médico cooperado, assume a responsabilidade pela
exatidao de todos os dados constantes da certeira de cliente, inclusive a identidade.

§ Unico - Constitui FALTA GRAVE a facilitacdo, pelo médico cooperado, do
acesso ao atendimento de pessoas que ndo sejam as legitimas
beneficiarias dos contratos.

Art. 162 - No consultério ou em qualgquer atendimento feito ao cliente, o médico
cooperado devera usar preferencialmente o POS, ou na falta deste, exigir a assinatura
na nota de servigos que for preenchida com a designac¢ao do servigo.



§ Unico - O retorno do cliente ao consultério do cooperado, com a finalidade
de levar exames e receber a conduta final para o seu caso nao
vale como nova consulta.

Art. 17° - Qualquer resultado de exame solicitado por médico cooperado sera
obrigatoriamente devolvido ao paciente, ap6s analisado, para uso futuro.

DA RELACAO COOPERADO - FUNCIONARIO

A relacao entre cooperado e funcionario da cooperativa se dara sob respeito mutuo e
dentro de padrdes profissionais e resguardadas os direitos da legislacéo trabalhista.

CAPITULO 4°

DA COMPLEMENTACAQO DE HONORARIOS MEDICOS

Art. 18° - Qualquer COMPLEMENTACAO INDEVIDA, desde que caracterizada e
comprovada, sera reembolsada ao cliente e automaticamente deduzida da produg¢ao do
médico Cooperado.

§ Unico - Caracterizada e comprovada a cobranca de complementacao
indevida, a Diretoria Executiva imediatamente, convocara o
cooperado responsavel para, num prazo de dez dias
improrrogaveis, apresentar justificativa.

Findo este prazo o reembolso sera feito ao cliente ndo cabendo
mais, por parte do cooperado, qualquer recurso.

CAPITULO 5°

DAS ELEICOES, REGISTROS DE CHAPAS, COMISSAO ELEITORAL E JUNTA
ELEITORAL.

Cabe ao Conselho de Administracao formatar a comissao eleitoral por convite a trés (3)
cooperados de conduta ilibada, que sistematizardao todo o processo eleitoral ndo antes
de trinta (30) dias da AGO.

Art. 192 - As eleigdes do Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e COTEP serao
processadas de acordo com os artigos 43° a 46° do Estatuto Social.



Art. 20° - A inscricdo de chapas sera feita na sede da Unimed até 10 (dez) dias antes
do horario marcado no Edital para a 12 convocacao registradas em livro proprio, com a
assinatura de cada candidato, sendo vedada a assinatura por procuragao.

Art. 212 - Participam das chapas concorrentes somente os cooperados em gozo de
seus direitos, regimentais e estatutarios. Cabe a comissao eleitoral informar ao quadro
social sobre os cooperados candidatos a cargos eletivos que estejam em litigio juridico
com a cooperativa ou estejam punidos por infringir o estatuto ou regimento interno.

Art. 22° - Na AGO sera constituida uma junta eleitoral formada por 03 (irés)
cooperados, ndo candidatos e indicados pelo plenario e suas atribuicbes serdo as de
conduzir os trabalhos da votacdo, apuragao dos votos e proclamacao dos eleitos.

Art. 23° - Todos os fatos relativos a eleicdo serdo registrados no Livro de Atas da
Assembleia, do qual constarao:

- N2 de cooperados votantes;

- N®de votos por chapas;

- N2 de votos nulos ou brancos;

- A composicao do Conselho e Diretoria Executiva;

- Assinatura dos componentes da junta eleitoral e dos eleitos presentes.

CAPITULO 6°

DOS BENEFICIOS SOCIAIS

Art. 24° - A cooperativa podera oferecer beneficios sociais desde que haja
disponibilidade de recursos financeiros para tal e aprovados pelo Conselho de
Administracdo. Todo beneficio social ndo constitui direito do cooperado nem
obrigatoriedade da cooperativa, podendo ser retirados, substituidos ou cobrados
sempre que o Conselho de Administragcao julgar necessario.

Art. 252 - Todo e qualquer beneficio social s6 podera ser usufruido pelo cooperado que
mantiver um numero minimo de operacdo com a cooperativa, a ser definido pelo
Conselho de Administracao.

Art. 26° - O cooperado que estiver licenciado, suspenso temporariamente ou demitido,
perdera os beneficios sociais enquanto perdurarem tais eventos.



Art. 27° - O cooperado que estiver em periodo probatério ndo usufruira dos beneficios
sociais.

DA LICENCA E AFASTAMENTO TEMPORARIO

Art. 28° - O cooperado tera direito a solicitar licenga ou afastamento temporario da
cooperativa, ndo podendo ultrapassar o periodo de 12 meses consecutivos, apds o
qual serd automaticamente excluido do quadro social.

Art. 292 - A solicitacao de licenca de forma repetida e em prazo maiores que 12 (doze)
meses consecutivos serdao analisadas e julgadas pelo Conselho de Administracéo.

Art. 30% - Nao sera concedida licenca ao cooperado que permanecer clinicando em
area de atuacao da cooperativa.

Art. 312 - Casos extraordinarios, como pedido de licenga por mandato parlamentar e
transferéncia por motivos militares serdo, analisados e julgados pelo Conselho de
Administracao.

§1°- O cooperado podera afastar-se temporariamente da Cooperativa.
Seu retorno as atividades, no entanto, estara sujeito ao
cumprimento de periodo de caréncia igual ao do afastamento,
contando a partir da data do pedido de reingresso.

§ 2°- O Art. 30° ndo se aplica aos cooperados cujo afastamento for
determinado por frequéncia a cursos de atualizagcdo em localidade
situada fora da area de acao definida no Estatuto Social e aqueles
temporaria, porém compulsoriamente afastados por serem
funcionarios publicos ou militares.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 32% - O presente Regimento poderd sofrer alteracdes a critério da Diretoria
Executiva, ouvido o Conselho de Administragao.

§ Unico - Toda modificacdo efetuada no Regimento Interno devera ser
encaminhada para o conhecimento do Conselho Fiscal.

Aprovado pelo Conselho de Administracdo em reunido ordinaria de 10 de novembro de
2020.



